JIOCYJIEBHBIN (BHECYIEBHbIN) ITOPSIJOK OBXAJIOBAHNS PEIIEHUI
U JEUCTBUU  (BE3JAEMCTBUS)  OPTAHA,  IIPEJOCTABJISIOIIEIO
MYHULIUIIAJBHYIO YCIYIY, HOJDKHOCTHBIX JIUL, MYHUMLIMIIAJIBHBIX
CIYXXAIMX, YUACTBVYIOIIMX B IIPEJOCTABJIEHUU MVYHULIMIIAJIBHOM
VCIIYTU

1. Ilopsinok Moaa4M U paccMOTPEHHA K100

1.1. 3asgBuTenr HMeEET MpaBoO Ha oOkaloBaHME AcHCTBUI (Oe37eiicTBUsI) opraHa,
MPEIOCTABISIIONIETO MYHHUIIMIAIBHYIO YCIYry, a TakkKe JIOJDKHOCTHBIX JIMII WU
MYHUALUTAIBHBIX CITY)KAIUX, TPEAOCTaBISIIOMNX MYHHUIUITAIBHYIO YCIYTY, B JOCYIeOHOM
(BHECYAEOHOM) TIOPSIAKE.

HocyneOubIit (BHeCyAcOHBIN) MOPSAAOK OOKamoBaHUS JeUCTBUN (Oe31eiCTBHS)
OopraHa, MpPEJOCTaBIAIONIETO MYHHUIMIIAIBHYIO YCIYTy, a Takke JOJKHOCTHBIX JIHIL,
MPEIOCTABISIIOIINX MYHULIMIIAJIBHYIO YCIYTy, BKIIOUaeT B ce0s mogauy xanoosl. XKamoba
MoJiaeTcsl B MMCbMEHHOM GopMe Ha OyMa)KHOM HOCHUTEIEe, B 3JIEKTPOHHOU (opme B opras,
MPEeNIOCTABISIIONINN ~ MyHUIIMNAIbHYIO — yciayry. JKamoObl Ha peuieHusi, MpHHITHIC
PYKOBOJUTENEM OpraHa, MpeIOCTABISIIONIET0 MYHULMINAIBHYIO YCIyry, HOJAI0TCA B
BBIIIECTOSIINI Oprad (IpU €ro HaJIUu4uu) J1U00 B CIy4yae ero OTCYTCTBUS pacCMaTPUBAIOTCS
HEMOCPEJICTBEHHO PYKOBOJIUTEIEM OpPTaHa, IPEIOCTABIISIIOIIETO MyHUIIUIIATLHYIO YCIYTY.

1.2. Kamo6Ga moxeT OBITH HampaBjeHa o moute, yepe3 M®LI, ¢ ucrnonbp3oBaHEM
MH(OPMALIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIMOHHOW ceTn  «MHTepHeT», oQuIMalbHOrO caiTta
OopraHa,  TpPENOCTABJISAIONIETO  MYHHUIMIMAIBHYIO  YCIYTY, Enunoro  moprana
TOCYIapCTBEHHBIX M  MYHHUIMIANBHBIX  yciayr Jaubo  PermonamepHOro  moprana
rOCYJapCTBEHHBIX M MYHUIIUTIAIBHBIX YCIYT, @ TaKK€ MOXKET OBITh MPUHSATA MPHU JTHIHOM
npreMe 3asBUTEIIS.

1.3. Ilpm mocrymieHuu >xkano0sr B M®Ll, M®I] obecrieunBaeT ee mnepemadyy B
YIOJTHOMOYEHHBI Ha €€ PAaCCMOTPEHUE OPTaH B MOPSAJIKE U CPOKH, KOTOPHIE YCTAaHOBJICHBI
corjamieHueM O B3aumoneucTBuu Mexay MOPI[ u  opranoMm, mHOpegOCTABISIOMINM
MYHULUTAIBHYIO YCIYTY, HO HE MO3JHEE CIEAYIONEro pabodero JHs CO JHS MOCTYIUICHUS
KaJIOOBL.

Kanoba Ha HapyiieHue mopsKa MPEAOCTaBICHUS MyHUIUINAIbHON yciayru MOI]
paccMaTpuBaeTCs B COOTBETCTBHHM C HACTOSIIUM aJIMHUHUCTPATUBHBIM PETIAMEHTOM
OpPraHoM, MPEAOCTABIAIONIUM MYHHUIUNANBHON YCIyry, 3aKIIOUYMBIIUM COTJIAILIEHHE O
B3aMMOJICICTBUHU.

[Tpu 3TOM CPOK paccMOTPEHHUS KajJ00bl HICUUCISETCS CO JIHSA PErUCTpalliy KanoObl B
YIIOJTHOMOUYEHHOM Ha €€ PaCCMOTpPEHHE OpraHe.

1.4. B cayyae mojaum XajoObl Ha JTUYHOM NpPHEME 3asBUTENb TPEACTABISCT
JOKYMEHT, YAOCTOBEPSIONIMA €ro JIMYHOCTh, B COOTBETCTBHHM C 3aKOHOJATEIHCTBOM
Poccuiickoit @enepanuu.

B cmyuae ecnu kanoba momaercs uepe3 MNPEACTABUTENS 3asgBUTENS, TaKkkKe
MPEICTABIISAETCS TOKYMEHT, TOATBEPK AN MTOJTHOMOYHS Ha OCYIIECTBICHHUE NCHCTBUIA
OT WMEHM 3asBUTEN. B kadecTBe MOKyMEHTa, MOJTBEPXIAIONIETO IMOJHOMOYHS Ha
OCYILIECTBJICHUE ICUCTBUI OT MIMEHU 3asSBUTENIS,, MOKET OBITh MPeICTaBICHA!

a) opopMIICHHas B COOTBETCTBHM C 3aKOHOJATENbcTBOM Poccuiickoit dDenepanuu
JOBEPEHHOCTH (151 PUIUYECKUX JIUIL);

0) odopmiieHHass B COOTBETCTBUM C 3aKOHOJATeIhCTBOM Poccuiickoit ®deneparuu
JOBEPEHHOCTb, 3aBEPEHHAs ME€YaThIO 3asSBUTENS M TOAINICAHHAS PYKOBOAUTEIIEM 3asBUTEIIS
WJIN YTIOJIHOMOYEHHBIM 3TUM PYKOBOJHUTENEM JIMIOM (711 FOPUINYECKHX JIUI);



B) KOIHUSI PEIICHUs O Ha3HAYeHWW WM 00 m30paHuu nuOO MpUKaza 0 Ha3HAYCHUHU
(¢u3nyecKoro JMLa Ha JOJKHOCTb, B COOTBETCTBUU C KOTOPBIM Takoe (hPU3MUYECKOE JIMIIO
o0yasaer mpaBoM JIEHCTBOBATh OT UMEHU 3asiBUTEINS 0€3 TOBEPEHHOCTH.

1.5. Ilpu nopmaye *anoObl yepe3 MPEACTABUTENS 3asIBUTENS B JIEKTPOHHOM BHJIE
JOKYMEHTBI, MOATBEPKJAIOIINE ITOJHOMOYHSA Ha OCYIIECTBICHUE AEUCTBHUM OT HMEHH
3asBUTENS], MOTYT OBITh MPEACTaBICHBI B ()OPME NIEKTPOHHBIX TOKYMEHTOB, IOJIMCAHHBIX
AJEKTPOHHOW MNOAMMUCHIO, BHJ KOTOPOW MHPEAYCMOTPEH 3aKOHOJATEIBCTBOM Poccuiickoin
denepanuu, Npu 3TOM JOKYMEHT, YIOCTOBEPSIIOIINN JIUYHOCTD 3asBUTEINS, HE TpeOyeTcs.

1.6. JlocyneOnplii (BHeCyneOHBIN) MOPSATOK OOKaIOBaHMs, YCTAHOBIICHHBIN
HACTOSIIIUM  pa3/ieJioM, TPHUMEHSETCS KO BCEM aJMHHHCTPAaTUBHBIM IPOLEIypaM,
nepeunciicHHbM B paszene Il nacrosmero PernmamenTa, B TOM 4ucie 3asBUTENb BIIPaBE
o0paTuThCA ¢ Kamo0oi B clydasx:

HapyLICHUs] CPOKa PETUCTPAllM 3asIBICHMS O INPEJOCTAaBICHUU MYHHIMIIAIBHOM
YCIIYTH;

HapyLICHHs CPOKa IIPEIOCTaBICHNs] MyHULIUIIAIbHOW YCIIYTH;

TpeOOBaHUSA Yy 3asBUTENS JOKYMEHTOB, HE IPEIyCMOTPEHHBIX HOPMAaTUBHBIMU
mpaBOBBIMU akTamu Poccuiickorn ®Penepanuu, MyHHIUNAIBHBIMU IPAaBOBBIMM AKTaMHU
Anmunuctpanuu OKTAOpbCKOTo paiioHa JUIsl IPEI0CTaBICHNS MyHUIIUIIAIBHON YCITYTH;

OTKa3a 3asBUTENI0 B IpUEME  JOKYMEHTOB, IPEIOCTABICHHE  KOTOPBIX
IIPEYCMOTPEHO  HOPMAaTHMBHBIMU  IpaBOBbIMM  akTamu  Poccuiickoit  ®enepaunu,
MYHHUIMIAIBHBIMU TMPAaBOBBIMH akTaMu AamuHUcTpauuu OKTAOpPbCKOTO pailloHa aiis
IIPEIOCTaBICHNUSI MYHULIUIIAJIbHOW YCIIYTH;

OTKa3a 3asBUTENIIO B NPEJOCTABICHUN MYHMIMIAIBHON YCIYrd, €CJIM OCHOBaHHUS
OTKa3a He MPEeAyCMOTPEHbI (perepaibHbIMU 3aKOHAMU M MPUHATHIMH B COOTBETCTBUU C
HAMHM WHBIMM  HOPMAaTMBHBIMH IIpaBOBbIMM  akTaMu Poccuiickon  @expepanuu,
MYHULUUOAIBHBIMA TPAaBOBBIMU akTaMu  AnmuHucTpauuu OKTAOpbCKOTO paifoHa Juis
IIPEIOCTaBICHNUSI MYHULIUIIAJIbHOW YCIIYTH;

TpeOOBaHUs Yy 3asiBUTENS PU MPEJOCTABICHUN MYHUIIMIAIBHON YCIYTH IUIAaThl, HE
MPEyCMOTPEHHOW HOPMAaTHBHBIMM IpaBOBbIMH akTaMu Poccuiickoit  ®Denepanuu,
MYHULUTAIBHBIMH IPABOBBIMH akTaMu AaMuHUCTpannu OKTAOPHCKOTro paiioHa;

OTKa3a OpraHa, MpeaoCTaBISIONIEr0 MYHUIUIIAIBHYIO YCIYTYy, AOHKHOCTHOTO JIMIIA
OpraHa, MpeJO0CTaBJISIONIEr0 MYHHUIMNAIbHYIO YCIYTy, B HCIPABICHUU JOMYIIEHHBIX
OIeYaTOK M OUIMOOK B BBIJIAHHBIX B pE3yJbTaTe MPEIOCTABICHHUS MyHHUIMIIAIbHON yCIyTH
JOKYMEHTax MO0 HapylIeHHe YCTAaHOBJICHHOTO CPOKa TAKUX MCIIPABJICHUH.

1.7. KanoGa gomxHa COlEepPKaTh:

HAaUMEHOBaHUE  OpraHa,  MPEJOCTaBISAIOIIEr0  MYHHIMOAIBHYIO  YCIYTY,
JOJDKHOCTHOTO JIMLIA OpraHa, MPeJOCTaBIIAIONIEr0 MYHULMIIAIBHYIO YCIYry, PELICHUs U
neiictBus (0e3nelcTBIE) KOTOPBIX 00KaTyIOTCS;

dbamunnio, HUMs, OTYECTBO (IOCIENHEe - MpU HaJUYKMM), CBEIACHUS O MEecCTe
KUTEIbCTBA 3aABUTENS - (DU3MUYECKOro JMIAa JMOO HAaWMMEHOBAaHHE, CBEJCHHMS O MecTe
HaXOXJCHMS 3asBUTENS - IOPUAMYECKOIrO JIMIA, a TaKkkKe HOMEp (HOMepa) KOHTAKTHOI'O
TenedoHa, aapec (agpeca) >AEKTPOHHOM MOYTHI (MPU HATWMYHMM) U TMOYTOBBIM ajpec, MO
KOTOPBIM JIOJKEH OBITh HAIIPABJICH OTBET 3asIBUTEIIO;

cBelleHUsT 00 oOXKallyeMbIX pelieHusX U JAeucTBusx (0e3aeiicTBUM) opraHa,
MPENIOCTABISIIONIET0  MYHUIMOAIbHYIO  YCIAYry,  JOJDKHOCTHOTO — JIMLIAa  OpraHa,
MPEIOCTABIISIFONIETO MYHULIUIIAJIBHYIO YCIIYTY;

JIOBO/Ibl, HA OCHOBAHMH KOTOPBIX 3asBUTENb (MPEACTABUTEID 3asiBUTENS) HE COTTIACEH
C peuieHueM U JeicTBUeM (Oe3aeiicTBreM) opraHa, MperIoCTaBISIONIEr0 MYyHUIIUIATBHYIO



yCIIyry, IOJDKHOCTHOTO JIMI[a OpraHa, MNpeIOoCTaBISIONIETO MYHUIHUIAIBHYIO YCIYTY.
3asBUTENIeM MOTYT OBITH TPEACTABJICHBI JOKYMEHTHI (IIPU HAJIUYWU), TOJITBEPIKIAOIINE
JIOBOJBI 3assBUTEIIS, OO0 UX KOITHH.

1.8. IlepedeHb OCHOBaHWU JJIA OTKa3a B YJOBJIICTBOPCHHUH KAJIOOBI M CITydaes, B
KOTOPBIX OTBET Ha KaJI00y HE J1aeTCs:

a) B yJOBJIETBOPEHUHU Kajdo0bl OTKAa3bIBACTCS B Clydae HaJW4Us BCTYIHBIIETO B
3aKOHHYIO CHJIy pElIeHHUs CyAa, apOUTPaXHOTO CyJia MO Kajlobde 0 TOM ke IMPeAMETe U IO
TEM K€ OCHOBAHMSIM;

0) B yJOBJIETBOPEHUH >KAJIOOBI OTKA3bIBAC€TCS B cCllydae IOJAYM JKAJIOOBI JIUIIOM,
MOJITHOMOYHSI KOTOPOTO HE MOATBEPKACHBI B MOPSIKE, YCTAHOBIEHHOM 3aKOHOIaTEIbCTBOM
Poccuiickoit @enepannu 1 HACTOAIMKUM ATMHUHUCTPATUBHBIM PETIAMEHTOM;

B) B YJOBJICTBOPCHUHU >KAIOOBI OTKAa3bIBAETCA B CJydae HAIWYUS PEIICHHUS TI0
’Kano0e, TMPUHATOTO paHee B  COOTBETCTBUM C  TpPeOOBAHMSIMH  HACTOSAIIETO
AJIMMUHUCTPATUBHOTO pErjlaMeHTa B OTHOIICHHH TOTO >K€ 3asBUTENSI U MO TOMY K€
MIPEAMETY KaJloObI;

r) B clydae eclim B Jkajobe conepkKaTcs HEICH3YpHbIE JIMOO OCKOPOUTEIhHBIC
BBIpaKEHUS, YTPO3bI )KU3HU, 3JJ0POBBIO U UMYIIIECTBY JIOHDKHOCTHOTO JIUIIA, @ TAK)KE YJICHOB
€ro CeMbH, Kajl00a MOKET ObITh OCTaBJleHa 0€3 OTBETA IO CYIECTBY MOCTABICHHBIX B HEM
BOIIPOCOB, TMPH ATOM 3asBHUTENIb, HAMPABHBIIUK >kao0y, B TeueHue 30 gHEH co JHA
PETUCTPAINH JKAJIO0BI YBEIOMIISIETCS O HEJOMYCTUMOCTH 3JI0YIOTPEOICHUS MPaBOM;

1) B CIIy4ae €CJIM TEKCT >KajaoObl HE MOJJacTCs MPOYTEHHUIO, OTBET Ha KaloOy He
JAeTCS W OHA HE IOJUIC)KUT HAMPABICHHIO HAa PACCMOTPEHHE B TOCY/IapCTBEHHBIM OpTaH,
opraH MECTHOT'O CaMOYIIPaBJICHUS WJIH JODKHOCTHOMY JIHMIy B COOTBETCTBUH C HX
KOMIIETCHI[MEH, O YeM B TEUYCHHE CEMHU JTHEH CO JHS PETUCTPAllUM >KaloOBl cOOOIIaeTcs
3asBUTENI0, HAPABUBILIEMY >ajnoOy, ecnu ero ¢haMuids W TMOYTOBBIA aapec MOIAar0TCs
MIPOYTCHHIO;

€) B CiIydyae eciii B jkajio0e He ykazaHa (haMHINs 3assBUTENS, HAlIPaBUBIIIETO KaJI00y,
WJIU TIOYTOBBIN ajJpec, MO0 KOTOPOMY JOJDKEH ObITh HalpaBJEH OTBET, OTBET Ha )KaJIOOy HE
JlaeTCs;

XK)B CIydae €clii B JKalo0e COJIEPKUTCS BOMPOC, HA KOTOPBIM 3asBUTEIIO
HEOJHOKPATHO JaBaJIUCh MHCHbMEHHBIE OTBETHI IO CYIIECTBY B CBS3M C paHee
HaIpaBIIeMbIMH JKaJIO0AMHU, U MPU STOM B KaJloO€ HE MPHUBOJATCS HOBBIC JIOBOJBI HIIH
00CTOSATENCTBA, PYKOBOJMUTENb OpraHa, MPEJOCTABJISIONIET0 MYHUIHUITAIBHYIO YCIIYTY,
JOJDKHOCTHOE JIUIIO JUOO YIOJHOMOYEHHOE Ha TO JIMIIO BIpPaBE MPUHITH PEIICHUE O
0€30CHOBATEILHOCTH OYEPETHOM KAIOOBI M MPEKPAIICHUU TIEPENUCKH C TPAXKIAHUHOM I10
JAHHOMY BOTIPOCY TIPH YCIIOBHH, YTO yKa3aHHas >kKaio0a W paHee HaIlpaBIIIEeMbIC JKaTOOBI
HaIIPaBIISUIMCh B OJWH M TOT K€ OpraH, MPeJOCTaBJISIONINA MYHUIIUITAIBHYIO YCIIYTY HIIH
OJTHOMY U TOMY € JOJDKHOCTHOMY Jinily. O JaHHOM PEIICHUH 3asBUTENb, HANPaBUBIIUN
xano0y, yBenomisiercs B TeueHue 30 AHEH co THA pEerucTpaIiy Kalo0bl.

19. B cmywae ecnm xamoba mojaHa 3asBUTENEM B OpraH, B KOMIIETEHIUIO
KOTOpPOTO HE BXOJWT NPUHATHE PEUICHUS IO kKanooe, B TedeHune 3 pabouux JHEH co JHS ee
pEruCTpalliil  yKa3aHHBI OpraH HampaBisIeT Xajdo0y B YIOJTHOMOYEHHBIH Ha ee
paccCMOTpeHHWEe OpraH H B NHUCbMEHHOW (Qopme UHOOPMHUpPYET 3asBUTENS O
NepeHanpaBICHUH KaJIOObI.

[Ipu 3TOM CPOK PacCMOTPEHHUS KATOObI UCUUCIISIETCS CO JHS PETUCTPAIUH KaT00bl B
YIOJIHOMOYEHHOM Ha €€ PACCMOTPEHHE OpTaHe.

1.10. XanobGa TOMIEKHUT pErUCTpAllMd HE TO3JHEE OJHOTO pabdodero Hs
CJICITYIOIIETO 32 JTHEM MOCTYIJICHUSI B OpTaH, MPEAOCTABISIONUN MYyHHUIUITAIBHYIO YCIIYTY.



1.11. KanoGa noasexuT pacCMOTPEHHUIO JTUPEKTOPOM YIIpaBIeHUs 00pa30BaHuUs:

a) B TedyeHue 15 pabouux JHEH Co JHS ee perucTpaluu;

0) B TeueHue 5 pabouMx IJHEH CO JHSA €€ PErucTpallvy, B cllydae 00KaJlOBaHUS
OTKa3a B MpHEME JIOKYMEHTOB Yy 3asBUTENs (MPEICTABUTENS 3asBUTENs), JHUOO B
WCIPABJICHUHU JIOMYUIEHHBIX ONEYaTOK MW OMMUOOK B BBIJAHHBIX B  pe3ylibTare
MPEIOCTaBICHUS] MYHHUIIMIAIBHON YCIYI'M JOKYMEHTaXx WIM B cliydae oO0)KaJlloBaHUS
HapyUIEHUs] YCTAaHOBJIEHHOI'O CPOKa TAKUX MCIIPABJIECHUIA.

1.12. Tlo pe3yapTaTaM pacCMOTPEHHS JKaloOOBI OpraH, TPEJIOCTaBIISIONINAN
MYHHUIUTAIBHYIO YCIYTY, IPUHUMAET OJTHO U3 CIEIYIOUINX PEIICHUINA:

1) YIOBJIIETBOPSET Kajlo0y, B TOM YUCiIE€ B (POPME OTMEHBI IPUHATOrO PEIICHMUS,
WCIIPABJICHUS] JOMYIIEHHBIX OMNEYaTOK W OMMOOK B BBIJAHHBIX B  pe3yJbTare
MPEIOCTaBICHUS] MYHUIIMNIAIBHOW YCIYTH JOKYMEHTaX, BO3BpaTa 3asBHUTENIO JICHEKHBIX
CPEJICTB, B3UMaHHE KOTOPHIX HE MPEAYCMOTPEHO HOPMATUBHBIMU ITPABOBBIMH AKTaMU;

2) OTKa3bIBACT B yJIOBJICTBOPEHUU KATOOHI.

OTBeT MmO pe3yiabTaTaM pACCMOTPEHHUsI >KalOObl HAMpaBISETCS 3asBUTENIO0 HE
MO3/IHEE JIHS, CIEIYIONIETO 3a JHEM MPUHSATHUS PEIlIeHUs, B TUCEMEHHOM (opMme.

[To >xenaHuio 3asBUTENS OTBET MO PE3yJbTaTaM PACCMOTPEHUS KaloObl MOKET OBITH
MpEICTaBIEH HE MO3JHEeEe MIHs, CIEAYIOIIEro 3a JHEM MpHUHATHS pelleHus, B ¢opMme
AJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, MOAMHCAHHOTO JIEKTPOHHON MOAMKUCHIO YIOJIHOMOUYEHHOTO Ha
paccMOTpeHHE Kaao0bl JOIKHOCTHOTO JIMIA U (MJIM) YIOJTHOMOYEHHOTO HA PacCMOTPEHUE
Xao0bl opraHa, BUJ KOTOpPOH yCTaHOBJICH 3aKOHOaTeIhCTBOM Poccuiickoit denepanuu.

[Tpu ynoBiieTBOpeHHUH >KajJo0bl OpraH, MPeIOCTABISIIONINN MYHUIIUTIATBHYIO YCIYTy
MPUHUMAET HUCYEPIBIBAIONIUE MEphl MO YCTPAHEHUIO BBISBICHHBIX HApYIICHWH, B TOM
YuClie TI0 BblAaue 3asBUTEINIO pe3yNbTaTa MyHUIIUIAIBHON YCIyTH, HE MO3aHee 5 pabounx
IHE cO AHS TPUHATHS pPEIICHUS, €CIM HHOE HE YCTAHOBJIEHO 3aKOHOJATEIbCTBOM
Poccuiickoit @enepanum.

1.13. B cayyae ycTaHOBJIGHHS B XOJI€ WU MO Pe3yJIbTaTaM PACCMOTPEHHUS KaTOOBI
MPU3HAKOB COCTaBa aJMUHUCTPATUBHOI'O IMPAaBOHAPYILEHHUS, MPEIyCMOTPEHHOTO CTaThel
5.63 Konekca Poccuiickoit deneparnun 06 aJMUHUCTPATUBHBIX MPABOHAPYIICHUSX, WU
MPU3HAKOB COCTAaBa MPECTYIJIEHUS JOJKHOCTHOE JIMIIO, HAJIEIEHHOE MOJHOMOYMSIMU IO
pPacCMOTpPEHHUIO  Kajlod, He3aMeJUIMTENIbHO HalpaBiseT HMEIoIIMecs MaTepHallbl,
coJlepKalllue  MpU3HAKM  COCTaBa  aJMUHUCTPATUBHOIO  MPaBOHAPYIICHUS  WJIHU
MPECTYIUICHHSI, B OPTaHbl MPOKYPATYPHI.



